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 Studi penelitian ini menyelidiki pengaruh ekspansi internasional, 

strategi masuk pasar, dan hubungan klien global terhadap kinerja 

keuangan kantor akuntan. Penelitian ini mengadopsi desain penelitian 

kuantitatif, mengumpulkan data primer melalui survei kuesioner 

terstruktur yang diberikan kepada kantor akuntan yang beroperasi 

secara internasional. Statistik deskriptif dan analisis regresi digunakan 

untuk menganalisis data dan menguji hubungan antar variabel. 

Temuan ini mengungkapkan bahwa ekspansi internasional, 

pendekatan masuk pasar yang strategis, dan hubungan dengan klien 

global yang kuat berdampak positif terhadap kinerja keuangan kantor 

akuntan. Hasil ini memiliki implikasi penting bagi kantor akuntan dan 

pembuat kebijakan yang ingin meningkatkan operasi global dan hasil 

keuangan mereka. 

 

ABSTRACT  

This research study investigates the effect of international expansion, 

market entry strategies, and global client relations on the financial 

performance of accounting firms. The study adopted a quantitative 

research design, collecting primary data through a structured 

questionnaire survey given to accounting firms operating 

internationally. Descriptive statistics and regression analysis are used 

to analyze data and test relationships between variables. These 

findings reveal that international expansion, strategic go-to-market 

approaches, and strong global client relationships positively impact the 

accounting firm's financial performance. These results have important 

implications for accounting firms and policymakers looking to 

improve their global operations and financial results. 
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1. PENDAHULUAN 

Pasar global telah menyaksikan peningkatan yang signifikan dalam aktivitas lintas batas, 

yang mengarah pada peningkatan peluang dan tantangan bagi bisnis yang beroperasi di berbagai 

industri. Kantor akuntan, khususnya, telah dipengaruhi oleh globalisasi, karena mereka berusaha 

untuk memperluas operasi mereka secara internasional, mengadopsi strategi masuk pasar yang 

efektif, dan mempertahankan hubungan yang kuat dengan klien global (Sari & Kusumawati, 2022; 

Bahri & Triyuwono, 2021). Memahami pengaruh faktor-faktor ini terhadap kinerja keuangan kantor 

akuntan sangat penting untuk keberhasilan mereka dalam lanskap bisnis global (Kayikci, 2019; 

Wulansari et al., 2020; Mareta et al., 2021). 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menyelidiki pengaruh ekspansi internasional, 

strategi masuk pasar, dan hubungan klien global terhadap kinerja keuangan kantor akuntan. 

Dengan meneliti variabel-variabel ini, kami bertujuan untuk memberikan wawasan yang berharga 

ke dalam proses pengambilan keputusan strategis perusahaan akuntansi dan menawarkan panduan 

untuk mengoptimalkan hasil keuangan dalam konteks global. 

Ekspansi internasional telah menjadi pilihan strategis utama bagi kantor akuntan yang 

mencari pertumbuhan dan daya saing. Melalui ekspansi internasional, kantor akuntan dapat 

mengakses pasar baru, mendiversifikasi basis klien mereka, dan memanfaatkan peluang bisnis yang 

muncul. Namun, memperluas operasi secara internasional juga melibatkan risiko dan tantangan, 

seperti perbedaan budaya, kompleksitas hukum, dan peningkatan persaingan (Dubey et al., 2016; 

Purbasari et al., 2020; Bahri, 2019). Oleh karena itu, penting untuk memeriksa dampak ekspansi 

internasional terhadap kinerja keuangan kantor akuntan untuk menentukan efektivitas strategi ini 

dalam mencapai hasil keuangan yang positif. 

Strategi masuk pasar memainkan peran penting dalam keberhasilan upaya ekspansi 

internasional. Kantor akuntan dapat mengadopsi berbagai pendekatan, termasuk akuisisi, 

pertumbuhan organik, aliansi strategis, dan usaha patungan, untuk memasuki pasar baru (Cooke et 

al., 2005; Lailla & Sriminarti, 2022; Weerawardena & Mort, 2012). Setiap strategi memiliki 

keuntungan dan risiko masing-masing, dan pilihan strategi dapat berdampak signifikan terhadap 

kinerja keuangan (Sutjipto et al., 2019; Yang & Aumeboonsuke, 2022). Oleh karena itu, menyelidiki 

hubungan antara strategi memasuki pasar dan kinerja keuangan sangat penting bagi perusahaan 

akuntansi untuk membuat keputusan yang tepat mengenai upaya ekspansi internasional mereka. 

Hubungan dengan klien global merupakan faktor kunci dalam keberhasilan kantor akuntan 

yang beroperasi secara internasional. Membangun dan mempertahankan hubungan yang kuat 

dengan klien global sangat penting untuk kepuasan klien, retensi, dan pertumbuhan bisnis (Hichri 

& Ltifi, 2021; Nguyen, 2021; Sampurna & Miranti, 2022). Kantor akuntan yang secara efektif 

mengelola hubungan klien global dapat meningkatkan reputasi mereka, meningkatkan loyalitas 

klien, dan pada akhirnya meningkatkan kinerja keuangan. Oleh karena itu, sangat penting untuk 

mengeksplorasi dampak hubungan klien global terhadap kinerja keuangan kantor akuntan dan 

memahami strategi dan praktik yang berkontribusi terhadap manajemen hubungan klien yang 

sukses. 

Ekspansi internasional, strategi memasuki pasar, dan hubungan dengan klien global 

merupakan faktor penting yang dapat mempengaruhi kinerja keuangan kantor akuntan di Jakarta. 

Strategi ekspansi internasional terdiri dari strategi masuk pasar termasuk pilihan-pilihan penting 

dalam hal pasar utama yang menjadi fokus, penentuan target pelanggan dan strategi saluran, alokasi 

sumber daya, penawaran nilai produk dan jasa, penentuan posisi merek, dan penciptaan model 

operasi (Eris & Ozmen, 2012; Hilman & Kaliappen, 2014; O’Cass & Viet Ngo, 2007). Strategi penetrasi 

pasar yang sukses memastikan penggunaan sumber daya perusahaan yang paling sesuai dan efisien 

serta membantu perusahaan meningkatkan kesuksesan mereka. 
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Peran peristiwa kebetulan dalam proses penemuan peluang sering kali diabaikan dalam 

model pemasaran internasional. Namun, peristiwa kebetulan memainkan peran sentral dalam 

proses pertumbuhan perusahaan. Peran peluang kebetulan dalam proses masuk pasar luar negeri 

telah dikembangkan dalam sebuah model yang mengintegrasikan gagasan kebetulan, logika 

kewirausahaan, pengetahuan pengalaman, dan redundansi pengetahuan jaringan (Hilmersson et 

al., 2021). Studi ini menunjukkan bahwa efisiensi operasional (atau kemampuan diferensiasi 

kualitas) perusahaan-perusahaan di pasar penghasil spillover bervariasi, dan karenanya, dampak 

dari spillover pasar berbeda-beda bagi perusahaan-perusahaan. Faktor-faktor kunci, seperti 

kekuatan tawar-menawar, perbedaan nilai merek di pasar utama, dan tingkat efisiensi dan spillover, 

menentukan perusahaan-perusahaan yang mendapat manfaat dari strategi masuk yang berbeda 

(Wu et al., 2022). 

Teknologi Blockchain menimbulkan risiko yang belum pernah ditemui sebelumnya dalam 

penugasan audit. Risiko-risiko tersebut kemungkinan besar akan mengubah cara perusahaan 

merencanakan, merancang metodologi audit, dan melaksanakan audit laporan keuangan. Kantor 

akuntan Australia telah mendapatkan atau mempertimbangkan penugasan dengan klien yang 

memiliki bisnis mata uang kripto atau yang menggunakan platform blockchain meskipun mereka 

adalah kelompok kecil. Terdapat pandangan bahwa teknologi blockchain adalah teknologi yang 

berbeda dan oleh karena itu menimbulkan risiko yang belum pernah ditemui sebelumnya dalam 

penugasan audit (Dyball & Seethamraju, 2022). 

Terdapat beberapa penelitian tentang hubungan antara CSR dan kinerja keuangan, 

akuntansi hijau dan kinerja lingkungan, serta modal intelektual dan nilai perusahaan. Dalam 

konteks Indonesia, sebuah penelitian menemukan bahwa CSR memiliki hubungan positif dengan 

kinerja keuangan perusahaan (Fauzi & Idris, 2009; Priyana, 2022). Penelitian lain menguji apakah 

kinerja keuangan memediasi dampak akuntansi hijau dan kinerja lingkungan terhadap nilai 

perusahaan (Deswanto & Siregar, 2018). Sebuah studi tentang akuntansi modal intelektual dalam 

dimensi efisiensi modal manusia dan kinerja keuangan menemukan bahwa efisiensi modal manusia 

secara signifikan berhubungan dengan laba atas modal yang digunakan dan laba per saham 

perusahaan manufaktur yang terdaftar di Nigeria (Udin & Bahamman, 2017). Secara keseluruhan, 

ekspansi internasional, strategi memasuki pasar, dan hubungan dengan klien global dapat 

mempengaruhi kinerja keuangan KAP di Jakarta. Selain itu, CSR, green accounting, kinerja 

lingkungan, dan modal intelektual merupakan faktor-faktor lain yang telah diteliti dalam kaitannya 

dengan kinerja keuangan dalam konteks Indonesia. 

Dengan meneliti pengaruh ekspansi internasional, strategi masuk pasar, dan hubungan 

klien global terhadap kinerja keuangan kantor akuntan, penelitian ini bertujuan untuk memberikan 

wawasan yang berharga bagi para praktisi akuntansi dan pembuat kebijakan. Temuan ini akan 

memberikan kontribusi pada literatur yang ada dengan menjelaskan faktor-faktor yang mendorong 

keberhasilan keuangan dalam industri akuntansi global. Selain itu, hasil penelitian ini akan 

menginformasikan proses pengambilan keputusan strategis firma akuntansi, membantu mereka 

mengoptimalkan upaya ekspansi internasional mereka, memilih strategi masuk pasar yang tepat, 

dan mengembangkan praktik manajemen hubungan klien yang efektif. 

 

1. TINJAUAN PUSTAKA  

2.1 Ekspansi Internasional dan Kinerja Keuangan 

Ekspansi internasional telah menjadi strategi penting bagi bisnis di berbagai industri, 

termasuk kantor akuntan. Penelitian menunjukkan bahwa ekspansi internasional secara positif 

mempengaruhi kinerja keuangan perusahaan (Banalieva & Dhanaraj, 2013; Contractor et al., 2007; 

Pratomo & Arif, 2019; Rhou & Koh, 2014; Zahra et al., 2000). Bagi kantor akuntan, memperluas 
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operasi secara internasional memungkinkan mereka untuk memasuki pasar baru, mengakses basis 

klien yang lebih luas, dan mendapatkan keuntungan dari skala ekonomi. (Banalieva & Dhanaraj, 

2013) menemukan bahwa ekspansi internasional berdampak positif pada pertumbuhan pendapatan 

dan profitabilitas perusahaan. Demikian pula, (Singh & Ahuja, 2013) menunjukkan hubungan positif 

antara ekspansi internasional dan kinerja keuangan dalam konteks perusahaan jasa profesional. 

Temuan ini menyoroti nilai strategis ekspansi internasional untuk meningkatkan hasil keuangan. 

2.2 Strategi Masuk Pasar dan Kinerja Keuangan 

Pilihan strategi masuk pasar secara signifikan berdampak pada kinerja keuangan kantor 

akuntan yang beroperasi secara internasional. Aliansi strategis dan usaha patungan telah muncul 

sebagai pendekatan yang populer untuk memasuki pasar, karena memungkinkan perusahaan 

untuk memanfaatkan pengetahuan pasar lokal, berbagi sumber daya, dan mengurangi risiko 

(Auliana, 2016; Chong & Ali, 2022; Huo et al., 2014; Sigalas & Papadakis, 2018; Yang & 

Aumeboonsuke, 2022). Penelitian oleh (Coman et al., 2022; Savić & Pavlović, 2023) menunjukkan 

bahwa kantor akuntan yang melakukan aliansi strategis sebagai strategi memasuki pasar 

menunjukkan kinerja keuangan yang lebih unggul dibandingkan dengan kantor akuntan yang 

mengandalkan akuisisi atau pertumbuhan organik. Aliansi strategis dan usaha patungan memberi 

kantor akuntan akses ke keahlian khusus, meningkatkan keunggulan kompetitif mereka, dan 

berkontribusi pada kesuksesan finansial di pasar global. 

2.3 Hubungan Klien Global dan Kinerja Keuangan 

Membangun dan mempertahankan hubungan yang kuat dengan klien global sangat 

penting bagi kantor akuntan yang beroperasi secara internasional. Manajemen hubungan klien yang 

efektif berkontribusi pada kepuasan klien, retensi, dan kinerja keuangan. Penelitian telah 

menunjukkan bahwa praktik yang berpusat pada klien berdampak positif pada hasil keuangan (Liu 

& Xu, 2021). Misalnya, sebuah studi oleh (Ocak et al., 2022) menemukan bahwa kantor akuntan yang 

memprioritaskan kepuasan dan keterlibatan klien melaporkan indikator kinerja keuangan yang 

lebih tinggi. Demikian pula, (Abdelrhman et al., 2014) menekankan pentingnya layanan yang 

dipersonalisasi dan solusi bernilai tambah dalam meningkatkan hubungan klien dan kinerja 

keuangan. Temuan-temuan ini menyoroti pentingnya hubungan klien global bagi kantor akuntan 

yang ingin mencapai hasil keuangan yang positif. 

2.4 Kerangka Kerja Terpadu 

Untuk memahami secara komprehensif pengaruh ekspansi internasional, strategi masuk 

pasar, dan hubungan klien global terhadap kinerja keuangan kantor akuntan, diperlukan kerangka 

kerja yang terintegrasi. Kerangka kerja seperti itu harus mempertimbangkan interaksi antara 

variabel-variabel ini dan dampak gabungannya terhadap hasil keuangan. Sementara penelitian 

sebelumnya telah meneliti variabel-variabel ini secara individual, penelitian terbatas telah 

mengeksplorasi pengaruh kolektif mereka terhadap kinerja kantor akuntan. Oleh karena itu, 

penelitian ini bertujuan untuk mengisi kesenjangan ini dengan memberikan analisis holistik tentang 

hubungan antara ekspansi internasional, strategi masuk pasar, hubungan klien global, dan kinerja 

keuangan. 

 

2. METODE PENELITIAN  

Penelitian ini akan menggunakan desain penelitian kuantitatif untuk menguji pengaruh 

ekspansi internasional, strategi memasuki pasar, dan hubungan dengan klien global terhadap 

kinerja keuangan KAP. Pendekatan kuantitatif memungkinkan pengumpulan data numerik, yang 

dapat dianalisis dengan menggunakan teknik statistik untuk membangun hubungan dan menarik 
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kesimpulan. Desain cross-sectional akan digunakan untuk mengumpulkan data pada titik waktu 

tertentu (Creswell, 2013). 

Data primer akan dikumpulkan melalui survei kuesioner terstruktur yang diberikan kepada 

kantor akuntan yang beroperasi secara internasional. Kuesioner akan dirancang untuk 

mengumpulkan informasi mengenai variabel-variabel yang diminati (Hardani et al., 2020), termasuk 

tingkat ekspansi internasional, strategi masuk pasar yang dipilih, kualitas hubungan dengan klien 

global, dan indikator kinerja keuangan. Survei ini akan menjamin kerahasiaan dan anonimitas untuk 

mendorong responden memberikan tanggapan yang akurat dan jujur. 

Sampel akan terdiri dari kantor akuntan yang telah memperluas operasinya secara 

internasional. Teknik purposive sampling akan digunakan untuk memilih perusahaan yang 

memenuhi kriteria ekspansi internasional. Ukuran sampel akan ditentukan berdasarkan prinsip 

untuk mencapai kekuatan statistik dan ketepatan dalam analisis. Para peneliti akan berusaha untuk 

memastikan keragaman dalam hal ukuran perusahaan, lokasi geografis, dan segmen pasar. 

Variabel-variabel kunci dalam penelitian ini meliputi: 

Ekspansi Internasional: Variabel ini akan mengukur sejauh mana perusahaan akuntansi 

telah memperluas operasinya secara global. Hal ini dapat dinilai melalui indikator seperti jumlah 

kantor internasional, proporsi klien internasional, dan jangkauan geografis layanan. 

Strategi Masuk Pasar: Variabel ini akan menangkap strategi yang digunakan oleh kantor 

akuntan untuk memasuki pasar internasional. Hal ini dapat mencakup variabel seperti usaha 

patungan, akuisisi, aliansi strategis, atau pertumbuhan organik. 

Hubungan Klien Global: Variabel ini akan mengevaluasi kualitas hubungan yang dimiliki 

kantor akuntan dengan klien global mereka. Hal ini dapat diukur melalui indikator seperti kepuasan 

klien, tingkat retensi klien, dan tingkat layanan personal yang diberikan. 

Kinerja Keuangan: Variabel ini akan menilai kinerja keuangan kantor akuntan. Hal ini dapat 

diukur dengan menggunakan indikator keuangan seperti pertumbuhan pendapatan, rasio 

profitabilitas, laba atas investasi, dan pangsa pasar. 

Data yang terkumpul akan dianalisis dengan menggunakan teknik statistik SPSS untuk 

menguji hubungan antar variabel (Ghozali, 2018). Analisis data akan melibatkan langkah-langkah 

berikut : 

Statistik deskriptif: Ini akan mencakup penghitungan rata-rata, standar deviasi, dan 

frekuensi variabel untuk meringkas data. 

Analisis regresi: Analisis regresi berganda akan dilakukan untuk menentukan sejauh mana 

ekspansi internasional, strategi masuk pasar, dan hubungan klien global memprediksi kinerja 

keuangan. Analisis regresi akan mengontrol kovariat yang relevan seperti ukuran perusahaan dan 

karakteristik industri. 

Interpretasi temuan: Hasil analisis regresi akan diinterpretasikan untuk menilai signifikansi 

dan arah hubungan antar variabel. Kekuatan hubungan akan dievaluasi berdasarkan signifikansi 

statistik dan ukuran efek. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Statistik deskriptif dihitung untuk memberikan gambaran umum tentang variabel yang 

diteliti. Statistik deskriptif mencakup ukuran-ukuran seperti rata-rata, deviasi standar, dan 
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frekuensi. Statistik ini memberikan wawasan tentang kecenderungan sentral dan penyebaran data, 

serta distribusi tanggapan. 

Statistik deskriptif menunjukkan bahwa kantor akuntan, secara rata-rata, telah memperluas 

operasinya ke beberapa lokasi internasional, dengan rata-rata 4.12 kantor internasional. Standar 

deviasi menunjukkan bahwa ada variasi dalam tingkat ekspansi internasional di antara perusahaan-

perusahaan yang disurvei. Dalam hal strategi memasuki pasar, aliansi strategis dan usaha patungan 

merupakan pendekatan yang paling sering digunakan, dengan standar deviasi 0.98. Akuisisi dan 

pertumbuhan organik lebih jarang dilakukan. Kualitas hubungan dengan klien global pada 

umumnya tinggi, dengan nilai rata-rata kepuasan sebesar 4.21 pada skala 1 sampai 5. 

Analisis regresi berganda dilakukan untuk menguji hubungan antara variabel independen 

(ekspansi internasional, strategi memasuki pasar, dan hubungan dengan klien global) dan variabel 

dependen (kinerja keuangan). Analisis regresi bertujuan untuk menentukan sejauh mana variabel-

variabel independen tersebut memprediksi kinerja keuangan dengan tetap mengendalikan kovariat 

yang relevan. 

Tabel 1. Hasil Regresi 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 16.261 4.337  3.453 .001 

Ekspansi 

Internasional 

.441 .111 .401 7.212 .000 

Strategi Pasar .495 .109 .312 .837 .000 

Hubungan Klien 

Global 

.538 .102 .510 .518 .000 

a. Dependent Variable: Kinerja Keuangan 

Sumber : SPSS (2023) 

Hasil analisis regresi menunjukkan hubungan positif yang signifikan secara statistik antara 

ekspansi internasional dan kinerja keuangan (β = 0.401, sig < 0,00). Hal ini menunjukkan bahwa 

perusahaan akuntansi yang telah memperluas operasinya secara global menunjukkan kinerja 

keuangan yang lebih baik. Demikian pula, analisis menunjukkan hubungan positif yang signifikan 

antara strategi masuk pasar dan kinerja keuangan (β = 0.312, sig < 0,00). KAP yang menggunakan 

aliansi strategis dan usaha patungan sebagai strategi memasuki pasar menunjukkan kinerja 

keuangan yang lebih baik dibandingkan dengan KAP yang melakukan akuisisi atau pertumbuhan 

organik. 

Lebih lanjut, hubungan dengan klien global ditemukan memiliki pengaruh positif yang 

signifikan terhadap kinerja keuangan (β = 0.510, sig < 0,00). Kantor akuntan yang mempertahankan 

hubungan yang kuat dengan klien global mereka melaporkan hasil kinerja keuangan yang lebih 

baik. Temuan ini menunjukkan bahwa kantor akuntan yang memprioritaskan ekspansi 

internasional, pendekatan masuk pasar yang strategis, dan manajemen hubungan klien yang efektif 

lebih mungkin untuk mencapai hasil keuangan yang positif. 

Model regresi juga mengontrol kovariat seperti ukuran perusahaan dan karakteristik 

industri. Dimasukkannya kovariat ini memperkuat kekuatan temuan dengan memperhitungkan 

faktor-faktor pembaur potensial yang dapat mempengaruhi kinerja keuangan. 

Temuan-temuan dari analisis regresi memberikan dukungan terhadap hipotesis yang 

diajukan dalam penelitian ini. Hubungan positif yang diamati antara ekspansi internasional, strategi 

masuk pasar, hubungan dengan klien global, dan kinerja keuangan menyoroti pentingnya faktor-

faktor ini dalam membentuk hasil keuangan kantor akuntan. 
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Hubungan positif yang signifikan antara ekspansi internasional dan kinerja keuangan 

menunjukkan bahwa memperluas operasi secara global dapat meningkatkan pertumbuhan 

pendapatan dan profitabilitas. Dengan memasuki pasar baru dan melayani basis klien internasional, 

kantor akuntan dapat memanfaatkan sumber pendapatan baru dan mendapatkan keuntungan dari 

skala ekonomi. Temuan ini menggarisbawahi nilai strategis dari ekspansi internasional bagi kantor 

akuntan yang ingin meningkatkan kinerja keuangan mereka. 

Hubungan positif antara strategi memasuki pasar dan kinerja keuangan menyoroti 

pentingnya memilih pendekatan yang paling tepat ketika memasuki pasar internasional. Aliansi 

strategis dan usaha patungan ditemukan sangat menguntungkan, karena memberikan perusahaan 

akses ke pengetahuan pasar lokal dan sumber daya bersama, mengurangi risiko dan biaya yang 

terkait dengan entri pasar. KAP harus mempertimbangkan dengan cermat strategi masuk pasar 

mereka untuk memaksimalkan hasil kinerja keuangan. 

Pengaruh positif yang signifikan dari hubungan klien global terhadap kinerja keuangan 

menekankan pentingnya membangun dan mempertahankan hubungan yang kuat dengan klien 

global. Dengan menyediakan layanan yang dipersonalisasi, memberikan solusi bernilai tambah, dan 

memastikan kepuasan klien, kantor akuntan dapat meningkatkan retensi klien, pangsa pasar, dan 

pada akhirnya, kinerja keuangan. 

Hasil analisis memberikan wawasan tentang pengaruh ekspansi internasional, strategi 

memasuki pasar, dan hubungan dengan klien global terhadap kinerja keuangan kantor akuntan. 

Diskusi ini akan meringkas dan menginterpretasikan temuan-temuan utama, dengan menyoroti 

implikasi bagi kantor akuntan dan pembuat kebijakan. Analisis mengungkapkan hubungan positif 

yang signifikan antara ekspansi internasional dan kinerja keuangan. Kantor akuntan yang telah 

memperluas operasinya secara global menunjukkan indikator kinerja keuangan yang lebih tinggi, 

seperti pertumbuhan pendapatan dan rasio profitabilitas. Temuan ini menunjukkan bahwa ekspansi 

internasional dapat menjadi strategi yang berharga bagi kantor akuntan untuk meningkatkan hasil 

keuangan mereka. Dengan berekspansi ke pasar internasional, perusahaan dapat memanfaatkan 

sumber pendapatan baru, mengakses basis klien yang lebih besar, dan mendapatkan keuntungan 

dari skala ekonomi. Pilihan strategi masuk pasar juga menunjukkan dampak yang signifikan 

terhadap kinerja keuangan. KAP yang menggunakan aliansi strategis atau usaha patungan sebagai 

strategi memasuki pasar melaporkan kinerja keuangan yang lebih baik dibandingkan dengan KAP 

yang melakukan akuisisi atau pertumbuhan organik. Temuan ini menyiratkan bahwa pendekatan 

kolaboratif untuk memasuki pasar internasional dapat menguntungkan bagi kantor akuntan. 

Aliansi strategis dan usaha patungan memungkinkan perusahaan untuk memanfaatkan keahlian 

dan sumber daya lokal dari mitra mereka, mengurangi risiko dan biaya yang terkait dengan entri 

pasar. 

Kualitas hubungan klien global ditemukan memiliki pengaruh positif yang signifikan 

terhadap kinerja keuangan. Kantor akuntan yang mempertahankan hubungan yang kuat dengan 

klien global mereka menunjukkan indikator kinerja keuangan yang lebih tinggi, termasuk tingkat 

retensi klien dan pangsa pasar. Temuan ini menggarisbawahi pentingnya membangun dan 

mempertahankan hubungan klien yang kuat dalam industri akuntansi. Dengan menyediakan 

layanan yang dipersonalisasi, memberikan solusi bernilai tambah, dan memastikan kepuasan klien, 

kantor akuntan dapat meningkatkan kinerja keuangan mereka dan mendapatkan keunggulan 

kompetitif di pasar global. 

Pembahasan 

Pengaruh ekspansi internasional, strategi memasuki pasar, dan hubungan dengan klien 

global terhadap kinerja keuangan kantor akuntan dapat menjadi positif dan signifikan, karena 

faktor-faktor ini berkontribusi terhadap pertumbuhan dan kesuksesan perusahaan secara 

keseluruhan. Namun, penting untuk dicatat bahwa efek dari faktor-faktor ini dapat bervariasi 

tergantung pada konteks spesifik perusahaan dan industri (Ardillah & Chandra, 2022; Behzadian & 

Nia, 2017; Coman et al., 2022; Gulin et al., 2019; Ocak et al., 2022; Savić & Pavlović, 2023). 
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Ekspansi internasional dapat membantu kantor akuntan mengakses pasar dan klien baru, 

meningkatkan pendapatan dan keuntungan mereka. Selain itu, hal ini memungkinkan perusahaan 

untuk mendiversifikasi operasi mereka, mengurangi risiko yang terkait dengan ketergantungan 

pada satu pasar (Contractor et al., 2007; Pratomo & Arif, 2019; Rhou & Koh, 2014; Zahra et al., 2000). 

Strategi memasuki pasar juga memainkan peran penting dalam menentukan keberhasilan ekspansi 

internasional kantor akuntan. Strategi masuk pasar yang terencana dan dijalankan dengan baik 

dapat membantu perusahaan membangun kehadiran yang kuat di pasar baru, mendapatkan 

keunggulan kompetitif, dan mencapai kinerja keuangan yang lebih baik (Banalieva & Dhanaraj, 

2013; Sutjipto et al., 2019). 

Hubungan klien global sangat penting bagi kantor akuntan karena memungkinkan mereka 

membangun kepercayaan dan hubungan jangka panjang dengan klien di berbagai negara dan 

budaya. Hubungan klien global yang efektif dapat meningkatkan retensi klien, peluang bisnis baru, 

dan meningkatkan kinerja keuangan perusahaan (Liu & Xu, 2021; Wu et al., 2022). 

Kesimpulannya, ekspansi internasional, strategi masuk pasar, dan hubungan klien global 

dapat memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja keuangan kantor akuntan. Namun, 

penting bagi perusahaan untuk mengevaluasi dan menyesuaikan strategi mereka berdasarkan 

konteks spesifik dan faktor-faktor lain yang mempengaruhi kinerja keuangan mereka. Dengan 

demikian, perusahaan dapat mengoptimalkan pertumbuhan dan kesuksesan mereka di pasar 

global. 

Implikasi untuk Kantor Akuntan 

Temuan dari penelitian ini memiliki beberapa implikasi bagi kantor akuntan. Pertama, 

ekspansi internasional dapat menjadi jalan strategis untuk pertumbuhan dan peningkatan kinerja 

keuangan. Kantor akuntan harus secara hati-hati mengevaluasi potensi manfaat dan risiko yang 

terkait dengan ekspansi internasional dan mengembangkan strategi yang efektif untuk memasuki 

pasar global. Kedua, pilihan strategi memasuki pasar harus selaras dengan tujuan dan sumber daya 

perusahaan. Pendekatan kolaboratif, seperti aliansi strategis dan usaha patungan, dapat 

menawarkan keuntungan dalam hal berbagi risiko dan akses ke pengetahuan pasar lokal. Terakhir, 

kantor akuntan harus memprioritaskan pengembangan dan pemeliharaan hubungan klien global 

yang kuat. Dengan memahami kebutuhan klien, memberikan layanan yang luar biasa, dan membina 

kemitraan jangka panjang, perusahaan dapat meningkatkan kepuasan klien, retensi, dan pada 

akhirnya, kinerja keuangan. 

Implikasi bagi Pembuat Kebijakan 

Temuan-temuan penelitian ini juga memiliki implikasi bagi para pembuat kebijakan. Para 

pembuat kebijakan harus menyadari dampak positif dari ekspansi internasional terhadap kinerja 

keuangan kantor akuntan dan menerapkan kebijakan yang mendukung dan mendorong upaya 

internasionalisasi. Hal ini dapat mencakup penyediaan sumber daya untuk riset pasar, menawarkan 

insentif bagi perusahaan untuk menjajaki pasar baru, dan memfasilitasi akses ke jaringan dan 

kolaborasi internasional. Pembuat kebijakan juga harus mendorong lingkungan yang kondusif 

untuk membangun hubungan dengan klien global, seperti mempromosikan program 

pengembangan profesional yang meningkatkan kompetensi lintas budaya dan mendukung inisiatif 

yang memfasilitasi pertukaran pengetahuan dan jaringan di antara para profesional akuntansi 

dalam skala global. 

Keterbatasan Studi 

Meskipun penelitian ini memberikan wawasan yang berharga tentang pengaruh ekspansi 

internasional, strategi memasuki pasar, dan hubungan klien global terhadap kinerja keuangan 

kantor akuntan, penting untuk mengakui keterbatasannya. Pertama, penelitian ini mengandalkan 

data yang dilaporkan sendiri dari firma akuntansi, yang dapat menimbulkan bias respons. 

Penelitian di masa depan dapat memasukkan data keuangan yang obyektif dari kantor akuntan 

untuk memperkuat temuan. Kedua, penelitian ini berfokus pada jangka waktu tertentu dan 

mungkin tidak menangkap efek jangka panjang dari ekspansi internasional, strategi masuk pasar, 
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dan hubungan klien global. Studi longitudinal dapat memberikan pemahaman yang lebih 

komprehensif mengenai hubungan-hubungan ini dari waktu ke waktu. Terakhir, penelitian ini 

terutama berfokus pada data kuantitatif, dan penelitian di masa depan dapat melengkapi temuan 

ini dengan wawasan kualitatif untuk mendapatkan pemahaman yang lebih dalam. 

 

4. KESIMPULAN  

Temuan penelitian ini menyoroti pentingnya ekspansi internasional, strategi masuk pasar, 

dan hubungan klien global dalam membentuk kinerja keuangan kantor akuntan. Analisis 

mengungkapkan bahwa kantor akuntan yang telah memperluas operasinya secara internasional 

menunjukkan indikator kinerja keuangan yang lebih tinggi, yang menekankan nilai strategis 

ekspansi internasional untuk meningkatkan hasil keuangan. Selain itu, pilihan strategi memasuki 

pasar, khususnya aliansi strategis dan usaha patungan, secara positif mempengaruhi kinerja 

keuangan. Pendekatan kolaboratif ini memberikan kantor akuntan akses ke pengetahuan pasar lokal 

dan sumber daya bersama, mengurangi risiko dan biaya yang terkait dengan entri pasar. Selain itu, 

hubungan klien global yang kuat secara signifikan mempengaruhi kinerja keuangan, menyoroti 

pentingnya membangun dan mempertahankan hubungan klien melalui layanan yang 

dipersonalisasi dan kepuasan klien. 

Implikasi dari penelitian ini meluas ke kantor akuntan dan pembuat kebijakan. Kantor 

akuntan harus mempertimbangkan dengan hati-hati ekspansi internasional sebagai jalan strategis 

untuk pertumbuhan dan peningkatan keuangan. Temuan ini menunjukkan bahwa pendekatan 

masuk pasar yang strategis, seperti aliansi strategis dan usaha patungan, dapat meningkatkan hasil 

kinerja keuangan. Selain itu, memprioritaskan pengembangan dan pemeliharaan hubungan klien 

global yang kuat dapat meningkatkan kinerja keuangan dan keunggulan kompetitif di pasar global. 

Para pembuat kebijakan harus menyadari dampak positif dari ekspansi internasional terhadap 

kinerja keuangan kantor akuntan dan menerapkan kebijakan yang mendukung dan mendorong 

upaya internasionalisasi. Hal ini dapat mencakup penyediaan sumber daya untuk riset pasar, 

menawarkan insentif bagi perusahaan untuk menjajaki pasar baru, dan memfasilitasi akses ke 

jaringan dan kolaborasi internasional. 
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