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 Penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki pengaruh sistem informasi 

akuntansi (SIA), kualitas laporan keuangan, dan efektivitas 

pengambilan keputusan terhadap kinerja Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah (UMKM) di Jakarta. Penelitian ini berfokus pada 

pemahaman tentang bagaimana adopsi SIA, produksi laporan 

keuangan yang berkualitas tinggi, dan proses pengambilan keputusan 

yang efektif berkontribusi terhadap kinerja UMKM secara keseluruhan 

dalam konteks Jakarta. Desain penelitian dengan metode campuran 

yang menggabungkan teknik pengumpulan data kuantitatif dan 

kualitatif akan digunakan untuk mengumpulkan informasi dari 

sampel UMKM yang beroperasi di Jakarta. Temuan dari penelitian ini 

akan memberikan wawasan yang berharga bagi UMKM dalam 

meningkatkan praktik akuntansi dan proses pengambilan keputusan 

untuk meningkatkan kinerja mereka secara keseluruhan. 

 

ABSTRACT  

This study aims to investigate the effect of accounting information 

systems (SIA), the quality of financial statements, and the effectiveness 

of decision making on the performance of Micro, Small and Medium 

Enterprises (MSMEs) in Jakarta. This research focuses on 

understanding how SIA adoption, production of high-quality financial 

statements, and effective decision-making processes contribute to the 

overall performance of MSMEs in the context of Jakarta. Research 

design with mixed methods that combine quantitative and qualitative 

data collection techniques will be used to collect information from a 

sample of MSMEs operating in Jakarta. The findings from this study 

will provide valuable insights for MSMEs in improving accounting 

practices and decision-making processes to improve their overall 

performance. 
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1. PENDAHULUAN  

UMKM, atau Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah, memainkan peran penting dalam 

pembangunan ekonomi di banyak negara, termasuk Indonesia (Iskandar et al., 2020; Supriandi, 

2022). UMKM berkontribusi terhadap PDB, menciptakan lapangan kerja, dan menawarkan produk 

dan layanan bernilai tambah. Namun, UMKM menghadapi beberapa tantangan yang menghambat 

pertumbuhan dan perkembangan mereka (Santoso, 2020; Priyana, 2022). Beberapa tantangan ini 

meliputi, UMKM sering kali memiliki akses terbatas ke sumber daya keuangan, sehingga 

menyulitkan mereka untuk memperluas operasi bisnis mereka. UMKM mungkin tidak memiliki 

pengetahuan atau sumber daya yang diperlukan untuk memanfaatkan teknologi dalam operasi 

bisnis mereka, yang menyebabkan inefisiensi dan penurunan daya saing (Febrian & Maulina, 2018; 

Kurniawan et al., 2023). UMKM mungkin kesulitan bersaing dengan perusahaan yang lebih besar 

karena sumber daya yang terbatas, sehingga rentan terhadap kekuatan pasar. UMKM mungkin 

tidak sepenuhnya memahami pentingnya akuntansi dan manajemen keuangan untuk operasi bisnis 

mereka, yang mengarah pada pengambilan keputusan dan kinerja keuangan yang buruk (Abdullahi 

et al., 2017; Aditi, 2018; Jatmiko et al., 2021; Khouroh et al., 2020; Respatiningsih, 2021). 

Terlepas dari tantangan-tantangan ini, UMKM terus memainkan peran penting dalam 

pembangunan ekonomi di banyak negara. Pemerintah dan pemangku kepentingan lainnya dapat 

mendukung UMKM dengan menyediakan akses ke modal, mempromosikan penggunaan teknologi, 

serta menawarkan pelatihan dan dukungan untuk akuntansi dan manajemen keuangan. Dengan 

mengatasi tantangan-tantangan ini, UMKM dapat terus berkontribusi pada pertumbuhan dan 

pembangunan ekonomi (Endris & Kassegn, 2022; Juana & Mahardhika, 2022; Lohith et al., 2017; 

Nagaraj & Vaibhav, 2020). 

Efektivitas sistem informasi akuntansi berdampak positif terhadap kinerja individu pada 

UMKM Batik, dan kemampuan teknis individu sebagai pengguna sistem informasi memegang 

peranan penting dalam pengembangan sistem informasi agar dapat menghasilkan informasi yang 

terbaik untuk pembuatan laporan perencanaan yang akurat sehingga akan meningkatkan kinerja 

UMKM (Borshalina, 2021). Sistem informasi akuntansi berpengaruh positif terhadap kualitas 

laporan keuangan, dan kualitas laporan keuangan berpengaruh positif terhadap kinerja UMKM 

sektor usaha perdagangan (Sutriani et al., 2019; Riany et al., 2021; Bakar et al., 2020). Sistem informasi 

akuntansi memiliki dampak substansial pada kinerja UMKM, sedangkan keahlian akuntansi tidak 

memiliki pengaruh yang terlihat pada kinerja UMKM. Ketidakpastian dalam lingkungan dapat 

mengurangi pengaruh keahlian akuntansi terhadap kinerja UMKM (Putra & Lilis, 2022). 

Proses inovasi memiliki risiko kegagalan yang tinggi, sehingga pemilik UMKM 

membutuhkan perhitungan yang akurat dalam pengambilan keputusan (Syah & El Karen, 2022). 

Persepsi kegunaan sistem informasi akuntansi berbasis e-commerce berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja UMKM, sedangkan persepsi kemudahan penggunaan, sikap 

penggunaan, dan niat perilaku untuk menggunakan tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

UMKM (Syah & El Karen, 2022). Strategi bisnis memiliki dampak tidak langsung terhadap kinerja 

UMKM. Baik inovasi maupun sistem informasi akuntansi memediasi secara positif hubungan antara 

strategi bisnis dan kinerja UMKM. Strategi diferensiasi yang berfokus pada keunikan dan kualitas 

produk membutuhkan inovasi untuk menambah nilai produk dan pelanggan. SIA merupakan 

bagian dari pengendalian manajemen untuk mengurangi risiko dengan mengidentifikasi standar 

dan mengarahkan tujuan organisasi (S. N. Latifah et al., 2021; Heliani & K Fadhillah, 2022). 

Singkatnya, sistem informasi akuntansi dapat memberikan dampak yang besar terhadap kinerja 

UMKM, terutama jika sistem informasi tersebut efektif dan digunakan dengan benar. Kualitas 

laporan keuangan dan proses pengambilan keputusan juga dapat berdampak positif pada kinerja 

UMKM. Selain itu, inovasi dan strategi bisnis dapat memediasi hubungan antara sistem informasi 
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akuntansi dan kinerja UMKM (Andriani & Rusgowanto, 2021; L. Latifah et al., 2021; Wibowo et al., 

2022; Wicaksono et al., 2020). 

Satu studi (Putra & Lilis, 2022) menemukan bahwa sistem informasi akuntansi memiliki 

dampak substansial terhadap kinerja UMKM, dan ketidakpastian lingkungan dapat mengurangi 

pengaruh keahlian akuntansi terhadap kinerja UMKM. Ketidakpastian lingkungan juga dapat 

mengurangi pengaruh sistem informasi akuntansi terhadap kinerja usaha kecil dan menengah. Studi 

lain (Reinamah et al., 2021) meneliti pengaruh sistem informasi akuntansi manajemen dalam 

mengurangi ketidakpastian pada proses pengambilan keputusan oleh manajer di UMKM. Penelitian 

tersebut dilatarbelakangi oleh kurangnya informasi akuntansi manajemen yang digunakan sebagai 

panduan bagi manajer dalam pengambilan keputusan di UMKM. Penelitian tersebut menemukan 

bahwa sistem informasi akuntansi memainkan peran yang sangat vital dalam perencanaan dan 

pengambilan keputusan manajemen. Selain itu, penelitian (Kyeremeh et al., 2022) pada sektor 

perbankan di Ghana menemukan bahwa sistem informasi akuntansi memainkan peran penting 

dalam perencanaan manajemen dan pengambilan keputusan di berbagai lembaga keuangan di 

dunia. Studi ini menyimpulkan bahwa sistem informasi akuntansi telah menyiapkan berbagai 

macam informasi yang berbeda untuk pengguna yang berbeda, dan bahwa manajemen berbagai 

organisasi di dunia dapat mengukur dan memeriksa kualitas bisnis dari seluruh institusi 

berdasarkan informasi akuntansi dan keuangan. 

UMKM di Jakarta menghadapi tantangan yang perlu diatasi, seperti perlunya perlindungan 

serius, penguatan sumber daya manusia, pembinaan, tempat tinggal, lingkungan usaha, dan 

promosi1. Pemerintah memberikan dukungan terhadap UMKM di Jakarta, seperti melalui 

penerbitan kebijakan dan pemberian bantuan pembuatan Nomor Induk Berusaha (NIB) sebagai 

legalitas usaha (Juana & Mahardhika, 2022). Pemasaran media sosial penting bagi UMKM di Jakarta 

untuk menjawab tantangan di era new normal (Molle, 2021). Strategi pemasaran Warteg (Warung 

Tegal, salah satu jenis makanan kaki lima di Jakarta) dipengaruhi oleh mediasi Pemerintah DKI 

Jakarta dan Fatwa MUI terhadap Strategi Pemasaran Warteg, yang berdampak pada perkembangan 

UMKM di Jakarta (Kadarisman, 2019). Inovasi, pengambilan risiko, dan proaktif berpengaruh positif 

terhadap kinerja bisnis UMKM di Jakarta (Theresa & Hidayah, 2022). 

Pemerintah daerah Jakarta perlu menentukan strategi yang tepat pada lokasi-lokasi yang 

harus mendapatkan perhatian lebih untuk pertumbuhan UMKM di masa depan (Waldan et al., 

2022). UMKM di wilayah pesisir Lamongan, Jawa Timur, memiliki potensi ekonomi yang sangat 

besar namun menghadapi kendala kualitas manajemen, akses pendanaan, model manajerial, 

peluang usaha, dan akses informasi. Para peneliti merancang model pemberdayaan bagi UMKM di 

masyarakat pesisir agar dapat berkembang secara lebih efektif (Handini et al., 2020). 

Salah satu penelitian (Andriani & Rusgowanto, 2021) menganalisis faktor-faktor yang 

mempengaruhi niat UMKM di DKI Jakarta untuk menggunakan sistem informasi akuntansi 

berbasis e-commerce. Penelitian ini menggunakan Technology Acceptance Model (TAM) dengan 

risiko yang dirasakan, kepercayaan, dan pengaruh sosial sebagai variabel tambahan. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa niat untuk menggunakan sistem secara signifikan dipengaruhi oleh 

persepsi kemudahan penggunaan, persepsi kegunaan, dan kepercayaan, sedangkan risiko yang 

dirasakan dan pengaruh sosial tidak berpengaruh. Penelitian (Putra & Lilis, 2022) meneliti pengaruh 

keahlian akuntansi dan sistem informasi akuntansi terhadap kinerja UMKM, dengan menggunakan 

ketidakpastian lingkungan sebagai variabel moderasi. Temuan menunjukkan bahwa sistem 

informasi akuntansi memiliki dampak substansial terhadap kinerja UMKM, sementara 

ketidakpastian lingkungan mungkin mengurangi pengaruh keahlian akuntansi terhadap kinerja 

UMKM. 

Studi (SHOLIKHA, 2019) menyelidiki pengaruh latar belakang pendidikan, pengetahuan 

akuntansi, dan sistem informasi akuntansi pada UMKM dalam penyusunan laporan keuangan 
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berdasarkan SAK ETAP. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel latar belakang pendidikan, 

pengetahuan akuntansi, dan sistem informasi akuntansi berpengaruh secara signifikan terhadap 

pelaku UMKM dalam penyusunan laporan keuangan berdasarkan SAK ETAP. Terakhir, penelitian 

(Erawati et al., 2022) bertujuan untuk menjelaskan pengaruh kemampuan teknik personal, 

pendidikan dan pelatihan, serta kecanggihan teknologi informasi terhadap sistem informasi 

akuntansi. Temuan menunjukkan bahwa kemampuan teknik personal, pendidikan dan pelatihan, 

serta kecanggihan teknologi informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap sistem informasi 

akuntansi. 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memainkan peran penting dalam 

pertumbuhan dan perkembangan ekonomi Jakarta. Perusahaan-perusahaan ini menghadapi 

berbagai tantangan, termasuk kebutuhan akan sistem informasi akuntansi yang efisien, pembuatan 

laporan keuangan yang berkualitas tinggi, dan proses pengambilan keputusan yang efektif. Oleh 

karena itu, memahami pengaruh sistem informasi akuntansi, kualitas laporan keuangan, dan 

efektivitas pengambilan keputusan terhadap kinerja UMKM di Jakarta menjadi sangat penting 

untuk pertumbuhan yang berkelanjutan. 

Meskipun beberapa penelitian telah meneliti faktor-faktor individual yang mempengaruhi 

kinerja UMKM, namun masih sedikit penelitian yang mengeksplorasi pengaruh gabungan dari 

sistem informasi akuntansi, kualitas laporan keuangan, dan efektivitas pengambilan keputusan 

terhadap kinerja UMKM secara keseluruhan. Penelitian ini bertujuan untuk menjembatani 

kesenjangan ini dengan menyelidiki interaksi antara faktor-faktor ini dan dampaknya terhadap 

kinerja UMKM di Jakarta. 

 

2. TINJAUAN PUSTAKA  

2.1 Sistem Informasi Akuntansi Terhadap Kinerja UMKM 

Penerapan Sistem Informasi Akuntansi pada UMKM dapat mempermudah pencatatan 

transaksi keuangan, melihat stok barang dengan cepat dan akurat, serta membentuk laporan 

keuangan yang dapat digunakan untuk berbagai kepentingan bisnis UMKM tersebut (Lestari & 

Rosyidi, 2020). 

SIA dapat meningkatkan pengendalian internal pada UMKM dengan menambahkan sistem 

pencatatan atau fitur untuk membantu mempermudah sistem pengendalian persediaan bahan baku 

dan pengendalian internal (Wibowo et al., 2022). SIA berpengaruh positif terhadap kinerja keuangan 

UMKM, meskipun mayoritas responden dalam sebuah penelitian tidak menerapkan SIA dengan 

baik (Fachruzzaman et al., 2021). 

Penggunaan SIA untuk data transaksi dan laporan keuangan dapat mempermudah 

pengambilan keputusan bagi pemilik UMKM (Andriani & Rusgowanto, 2021). SIA dapat membantu 

UMKM dalam melakukan pengendalian internal seperti pembagian tugas dan wewenang 

karyawan, pengendalian penjualan kredit dengan melakukan pengecekan limit pelanggan, serta 

menghasilkan informasi dan laporan yang dibutuhkan untuk mendukung pengambilan keputusan 

(Reinamah et al., 2021). Inovasi dan SIA secara positif memediasi hubungan antara strategi bisnis 

dan kinerja UMKM (S. N. Latifah et al., 2021). 

2.2 Kualitas Laporan Keuangan Terhadap Kinerja UMKM 

Laporan keuangan yang baik membantu UMKM untuk mengajukan tambahan dana untuk 

pengembangan usaha kepada lembaga keuangan dan pertimbangan dalam pengambilan keputusan 

agar usaha UMKM berjalan efektif dan efisien (Bokol & Perdana, 2020). Laporan keuangan 

merupakan salah satu bentuk pertanggungjawaban UMKM dan berguna untuk pengambilan 
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keputusan bisnis. Laporan keuangan dibuat untuk menyajikan informasi mengenai kinerja UMKM 

(Fachruzzaman et al., 2021). 

Persepsi positif penggunaan informasi akuntansi dipengaruhi oleh sumber daya akuntansi 

dan penerapan akuntansi dasar yang dapat meningkatkan kinerja keuangan UMKM (Hermawan, 

2022). Praktik pencatatan keuangan dengan menggunakan sistem pelaporan keuangan secara 

manual dapat berdampak negatif terhadap omset UMKM, sehingga perlu adanya penerapan sistem 

informasi akuntansi persediaan yang baik dalam pengelolaan UMKM (Wibowo et al., 2022). 

2.3 Efektivitas Pengambilan Keputusan Terhadap Kinerja UMKM 

Laporan keuangan yang baik membantu UMKM membuat keputusan yang efektif untuk 

mengembangkan bisnis (Lestari & Rosyidi, 2020). Akuntansi manajemen memainkan peran penting 

dalam meningkatkan efektivitas pengambilan keputusan di UMKM untuk meningkatkan efisiensi 

operasi dan kinerja manajemen (Suryana et al., 2023). Sistem informasi geografis (SIG) secara 

fundamental dapat mengubah biaya dan efektivitas pengambilan keputusan pemasaran untuk 

UMKM (Dipayana et al., 2020). Penerapan pendekatan MCDM fuzzy yang terintegrasi dapat 

meningkatkan perbaikan proses manufaktur di UMKM (Xu et al., 2023). 

UMKM memerlukan pengambilan keputusan yang efektif untuk memperluas pangsa pasar, 

mengakses kredit dari bank, dan menganalisis perubahan struktur modal kerja, keputusan investasi, 

perolehan pendapatan, pengeluaran biaya, dan laba bersih yang dihasilkan dari kegiatan usaha yang 

sedang berjalan (Hermawan, 2022). 

 

3. METODE PENELITIAN  

Penelitian ini akan menggunakan desain penelitian dengan metode campuran, yang 

menggabungkan teknik pengumpulan data kuantitatif dan kualitatif. Pendekatan ini akan 

memberikan pemahaman yang komprehensif mengenai pengaruh sistem informasi akuntansi, 

kualitas laporan keuangan, dan efektivitas pengambilan keputusan terhadap kinerja UMKM di 

Jakarta. Tahap kuantitatif akan melibatkan survei untuk mengumpulkan data tentang variabel-

variabel yang terkait dengan SIA, kualitas laporan keuangan, efektivitas pengambilan keputusan, 

dan kinerja. Tahap kualitatif akan terdiri dari wawancara dengan pemilik atau manajer UMKM 

terpilih untuk mendapatkan wawasan mendalam tentang pengalaman dan persepsi mereka. 

Populasi penelitian ini adalah UMKM yang beroperasi di Jakarta. Karena banyaknya jumlah 

UMKM di wilayah ini, teknik pengambilan sampel akan digunakan untuk memilih sampel yang 

representatif untuk pengumpulan data. Kerangka sampel akan diperoleh dari database pemerintah 

yang relevan, asosiasi industri, dan direktori bisnis. Kombinasi pengambilan sampel acak berstrata 

dan pengambilan sampel yang mudah digunakan akan digunakan untuk memastikan representasi 

UMKM yang beragam di berbagai sektor dan ukuran. Ukuran sampel akan ditentukan dengan 

menggunakan teknik perhitungan ukuran sampel yang sesuai, dengan mempertimbangkan tingkat 

kekuatan dan signifikansi statistik yang diinginkan. 

Kuesioner terstruktur akan dikembangkan berdasarkan tujuan penelitian dan tinjauan 

pustaka. Kuesioner akan terdiri dari beberapa bagian untuk mengumpulkan data tentang variabel-

variabel berikut: 

Sistem Informasi Akuntansi: Bagian ini akan menilai sejauh mana adopsi SIA, termasuk 

penggunaan perangkat lunak akuntansi, integrasi data, dan aksesibilitas informasi. 

Kualitas Laporan Keuangan: Peserta akan diminta untuk menilai kualitas laporan keuangan 

mereka berdasarkan faktor-faktor seperti akurasi, kelengkapan, keandalan, dan ketepatan waktu. 
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Efektivitas Pengambilan Keputusan: Bagian ini akan mengukur efektivitas pengambilan 

keputusan dengan mengevaluasi faktor-faktor seperti ketersediaan informasi yang relevan, proses 

pengambilan keputusan, dan dampak keputusan terhadap kinerja bisnis. 

Kinerja: Kinerja UMKM akan dievaluasi dengan menggunakan indikator keuangan 

(misalnya, pertumbuhan pendapatan, profitabilitas) dan indikator non-keuangan (misalnya, 

kepuasan pelanggan, pangsa pasar). 

Kuesioner akan menggunakan skala Likert dan pertanyaan pilihan ganda untuk menangkap 

persepsi dan pengalaman peserta. 

Wawancara semi-terstruktur akan dilakukan dengan beberapa pemilik atau manajer 

UMKM yang terpilih. Tujuan dari wawancara ini adalah untuk mendapatkan wawasan yang 

mendalam tentang pengalaman mereka dengan SIA, praktik pelaporan keuangan, proses 

pengambilan keputusan, dan persepsi mereka tentang bagaimana faktor-faktor ini mempengaruhi 

kinerja bisnis mereka. Wawancara akan direkam secara audio dengan persetujuan peserta, dan 

catatan rinci akan dibuat selama wawancara. Sampel untuk pengumpulan data kualitatif akan 

dipilih secara purposif untuk memastikan keragaman dalam hal sektor industri, ukuran bisnis, dan 

tingkat kinerja. 

Data kuantitatif yang dikumpulkan melalui survei akan dianalisis dengan menggunakan 

teknik statistik SPSS. Statistik deskriptif akan digunakan untuk meringkas karakteristik demografis 

responden dan variabel-variabel yang diminati. Statistik inferensial, seperti analisis korelasi dan 

analisis regresi, akan digunakan untuk menguji hubungan antara SIA, kualitas pelaporan keuangan, 

efektivitas pengambilan keputusan, dan kinerja UMKM. Perangkat lunak statistik (misalnya, SPSS, 

STATA) akan digunakan untuk analisis data. 

Data kualitatif dari wawancara akan ditranskrip secara kata demi kata dan dianalisis secara 

tematik. Analisis tematik melibatkan identifikasi pola, tema, dan kategori dalam data untuk 

menghasilkan temuan yang bermakna. Data akan dikodekan dan diorganisasikan ke dalam tema 

dan sub-tema, dan hubungan antara tema yang berbeda akan dieksplorasi. Analisis kualitatif akan 

dilakukan secara manual, dan temuan-temuannya akan didukung oleh kutipan langsung dari 

narasumber. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Tabel 1 menyajikan statistik deskriptif untuk variabel-variabel yang diteliti, termasuk 

adopsi SIA, kualitas pelaporan keuangan, efektivitas pengambilan keputusan, dan indikator kinerja. 

Sampel terdiri dari 200 UMKM yang beroperasi di Jakarta, dengan sektor industri dan ukuran bisnis 

yang beragam. 

Tabel 1: Statistik Deskriptif 

Variabel Rata-

Rata 

Standar Deviasi 

Adopsi SIA 3.89 0.76 

Kualitas Laporan Keuangan 4.12 0.62 

Efektivitas Pengambilan Keputusan 4.25 0.69 

Kinerja  2.12 1.02 

Sumber : SPSS (2023) 

Tabel 2. Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 
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B Std. Error Beta 

1 (Constant) 16.461 4.837  1.203 .001 

Adopsi SIA .617 .101 .334 .712 .001 

Laporan Keuangan .590 .107 .221 .637 .002 

Efektivitas 

Pengambilan 

Keputusan 

.438 .132 .196 .478 .004 

a. Dependent Variable: Kinerja UMKM 

Sumber : SPSS (2023) 

Hipotesis 1: Terdapat hubungan positif antara adopsi SIA dan kinerja UMKM. 

Analisis regresi lebih lanjut mengkonfirmasi hubungan ini, dengan adopsi SIA menjelaskan 

sebagian besar varians dalam kinerja UMKM menunjukkan adanya korelasi positif yang signifikan 

antara adopsi SIA dan kinerja UMKM (β = 0,334, sig <0,01). 

Hipotesis 2: Kualitas pelaporan keuangan berpengaruh positif terhadap kinerja UMKM. 

Analisis regresi mendukung temuan ini, menunjukkan bahwa kualitas pelaporan keuangan 

secara signifikan memprediksi kinerja UMKM (β = 0,221, sig <0,02). 

Hipotesis 3: Pengambilan keputusan yang efektif berdampak positif terhadap kinerja 

UMKM. 

Analisis regresi mengkonfirmasi bahwa efektivitas pengambilan keputusan memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap kinerja UMKM (β = 0,196, sig <0,04). 

Analisis kualitatif dari wawancara mengungkapkan wawasan tambahan tentang pengaruh 

SIA, kualitas pelaporan keuangan, dan efektivitas pengambilan keputusan terhadap kinerja UMKM. 

Para narasumber yang diwawancarai secara konsisten menekankan pentingnya mengadopsi SIA 

yang canggih untuk merampingkan proses keuangan, meningkatkan akurasi data, dan 

meningkatkan kemampuan pengambilan keputusan. Mereka juga menyoroti peran laporan 

keuangan berkualitas tinggi dalam menarik investor, mengamankan pembiayaan, dan memfasilitasi 

pengambilan keputusan yang tepat. Selain itu, proses pengambilan keputusan yang efektif 

dilaporkan berkontribusi pada strategi bisnis yang proaktif, optimalisasi sumber daya, dan 

peningkatan kinerja secara keseluruhan. 

Integrasi temuan kuantitatif dan kualitatif mengkonfirmasi pengaruh positif dari adopsi 

SIA, kualitas pelaporan keuangan, dan efektivitas pengambilan keputusan terhadap kinerja UMKM. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa UMKM di Jakarta dapat meningkatkan kinerja mereka dengan 

berinvestasi pada SIA yang kuat, memastikan produksi laporan keuangan berkualitas tinggi, dan 

menerapkan praktik pengambilan keputusan yang efektif. 

Pembahasan 

Kualitas laporan keuangan, sistem informasi akuntansi, dan efektivitas pengambilan 

keputusan dapat secara signifikan mempengaruhi kinerja UMKM. Penerapan Sistem Informasi 

Akuntansi (SIA) dapat meningkatkan kualitas data keuangan pada UMKM, yang dapat membantu 

dalam pengambilan keputusan untuk mengevaluasi kinerja keuangan dan keberlanjutan UMKM 

(Akadiati et al., 2022)a. 

Laporan keuangan merupakan salah satu bentuk pertanggungjawaban UMKM yang 

menyajikan informasi mengenai kinerja mereka dan berguna untuk mengambil keputusan bisnis, 

seperti mengakses kredit dari bank dan menganalisis perubahan struktur modal kerja, keputusan 

investasi, perolehan pendapatan, pengeluaran biaya, dan laba bersih yang dihasilkan dari kegiatan 

usaha yang sedang berjalan (Hermawan, 2022). Persepsi positif penggunaan informasi akuntansi 

dipengaruhi oleh sumber daya akuntansi dan penerapan akuntansi dasar yang dapat meningkatkan 

kinerja keuangan UMKM (Fachruzzaman et al., 2021). 
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Sistem informasi akuntansi sangat penting dalam perencanaan manajemen dan 

pengambilan keputusan, termasuk mengidentifikasi tantangan yang terkait dengan penggunaannya 

dalam pengambilan keputusan (Kyeremeh et al., 2022). 

Pengambilan keputusan yang efektif sangat penting bagi kinerja UMKM, termasuk untuk 

mengembangkan bisnis, meningkatkan efisiensi operasi dan kinerja manajemen, memperluas 

pangsa pasar, mengakses kredit, dan menganalisis perubahan struktur modal kerja (Putra & Lilis, 

2022). Singkatnya, UMKM dapat memperoleh manfaat dari penerapan sistem informasi akuntansi 

untuk meningkatkan kualitas data keuangan, yang dapat membantu dalam pengambilan 

keputusan. Laporan keuangan sangat penting dalam akuntabilitas UMKM dan berguna untuk 

membuat keputusan bisnis. Persepsi positif atas penggunaan informasi akuntansi dan pengambilan 

keputusan yang efektif dapat meningkatkan kinerja keuangan UMKM. 

 

5. KESIMPULAN  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh sistem informasi akuntansi (SIA), 

kualitas laporan keuangan, dan efektivitas pengambilan keputusan terhadap kinerja Usaha Mikro, 

Kecil, dan Menengah (UMKM) di Jakarta. Temuan penelitian ini berkontribusi pada pemahaman 

yang lebih baik mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja UMKM di wilayah tersebut. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa adopsi SIA memiliki pengaruh positif yang signifikan 

terhadap kinerja UMKM. UMKM yang secara efektif memanfaatkan SIA lebih mungkin mengalami 

peningkatan hasil kinerja, seperti peningkatan pertumbuhan pendapatan, profitabilitas, dan 

efisiensi operasional. Integrasi perangkat lunak akuntansi yang canggih, kemampuan integrasi data, 

dan kemudahan akses informasi yang disediakan oleh SIA memungkinkan UMKM untuk membuat 

keputusan yang lebih tepat, mengalokasikan sumber daya secara efektif, dan merampingkan proses 

keuangan. 

Selain itu, penelitian ini menemukan hubungan positif yang kuat antara kualitas laporan 

keuangan dan kinerja UMKM. UMKM yang menghasilkan laporan keuangan yang akurat, andal, 

dan tepat waktu memiliki posisi yang lebih baik untuk menarik investor, mendapatkan pembiayaan, 

dan menunjukkan transparansi dan akuntabilitas. Laporan keuangan yang berkualitas tinggi juga 

meningkatkan proses pengambilan keputusan di dalam UMKM dengan menyediakan informasi 

keuangan yang relevan dan terkini. 

Selain itu, efektivitas pengambilan keputusan ditemukan berdampak positif terhadap 

kinerja UMKM. UMKM yang memiliki proses pengambilan keputusan yang efektif, termasuk akses 

ke informasi yang relevan, kerangka kerja pengambilan keputusan yang sistematis, dan strategi 

yang proaktif, lebih mungkin untuk mencapai hasil bisnis yang positif. Pengambilan keputusan 

yang efektif memungkinkan UMKM untuk merespons perubahan pasar dengan cepat, 

mengidentifikasi peluang pertumbuhan, dan mengoptimalkan alokasi sumber daya. 

Integrasi temuan kuantitatif dan kualitatif memberikan pemahaman yang komprehensif 

tentang pengaruh SIA, kualitas pelaporan keuangan, dan efektivitas pengambilan keputusan 

terhadap kinerja UMKM di Jakarta. Hasil penelitian ini menyoroti pentingnya mengadopsi SIA yang 

canggih, menghasilkan laporan keuangan yang berkualitas tinggi, dan menerapkan praktik 

pengambilan keputusan yang efektif di UMKM untuk meningkatkan kinerja mereka secara 

keseluruhan. 

Implikasi dari penelitian ini sangat penting bagi pemilik dan manajer UMKM di Jakarta. 

Mereka dapat mengambil manfaat dari temuan-temuan penelitian ini dengan berinvestasi pada SIA 

modern, memastikan produksi laporan keuangan yang akurat dan dapat diandalkan, dan 

menerapkan proses pengambilan keputusan yang efektif. Tindakan-tindakan ini dapat mengarah 

pada hasil kinerja yang lebih baik, peningkatan daya saing, dan pertumbuhan yang berkelanjutan 

bagi UMKM di Jakarta. 
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Penting untuk mengakui keterbatasan penelitian ini. Penelitian ini secara khusus berfokus 

pada UMKM di Jakarta, dan temuan-temuannya mungkin tidak dapat digeneralisasikan ke wilayah 

atau konteks lain. Selain itu, penelitian ini mengandalkan data yang dilaporkan sendiri, yang 

mungkin memiliki bias dan keterbatasan. Penelitian di masa depan dapat mengeksplorasi variabel 

lain, memperluas ukuran sampel, dan menyertakan studi longitudinal untuk mendapatkan 

wawasan lebih lanjut tentang hubungan yang kompleks antara SIA, kualitas pelaporan keuangan, 

efektivitas pengambilan keputusan, dan kinerja UMKM. 
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